Ochrana osobnych tudajov

Organiza¢nd smernica pre spractivanie a ochranu osobnych udajov v organizacii

Podla ustanoveni nariadenia eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679, z 27. aprila 2016 o ochrane
tyzickych os6b pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov, (dalej len GDPR) a
podla ustanoveni zakona 18/2018 z.z, z 29. novembra 2017 o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplnenti
niektorych zékonov, (dalej len ZoOOU)

Obsahuje technické a organizacné opatrenia, ktoré sa nasa spolo¢nost zaviazala dodrziavat, kedze je podla
¢lanku 24 GDPR s ohladom na povahu, rozsah, kontext a ti¢ely spractvania, ako aj na rizika s r6znou pravde-
podobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych osob zodpovedna, aby zabezpecila a bola schopna
preukazat, ze spracuvanie sa vykonava v sulade s nariadenim GDPR.

Spolo¢nost:

Nazov: EGONOME, s.r.o.

Sidlo: Letomostie 9694/2, 940 72 Nové Zamky
ICO: 45 605 009

Dozorny organ:

Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27

Tel: 02/ 32 31 3214

E-mail: statny.dozp.gov.skor@pd

(dalej len ,,dozorny organ®)

1. Vymedzenie zakladnych pojmov

dotknutou osobou kazda fyzicka osoba, ktorej osobné daje sa spractvaju,

prevadzkovatelom kazdy, kto sam alebo spolo¢ne s inymi vymedzi tcel a prostriedky spractivania osobnych
udajov a spracuva osobné udaje vo vlastnom mene; prevadzkovatel alebo konkrétne poziadavky na jeho urce-
nie mozu byt ustanovené v osobitnom predpise alebo medzinarodnej zmluve, ktorou je Slovenska republika
viazand, ak takyto predpis alebo tato zmluva ustanovuje ucel a prostriedky spractivania osobnych udajov,
sprostredkovatelom kazdy, kto spractiva osobné tidaje v mene prevadzkovatela,

spraciivanim osobnych tidajov spracovatelska operacia alebo stibor spracovatelskych operacii s osobnymi
udajmi alebo so subormi osobnych tdajov, najma ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, $truktdro-
vanie, uchovavanie, zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, sirenim alebo
inym sposobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, ¢i sa vyko-
nava automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami,

stuhlasom dotknutej osoby akykolvek vazny a slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny prejav
vole dotknutej osoby vo forme vyhlasenia alebo jednozna¢ného potvrdzujuceho tkonu, ktorym dotknuta
osoba vyjadruje stihlas so spractivanim svojich osobnych tdajov

informa¢nym systémom akykolvek usporiadany subor osobnych tdajov, ktoré su pristupné podla ur¢enych
kritérii, bez ohladu na to, ¢i ide o systém centralizovany, decentralizovany alebo distribuovany na funkénom
zéklade alebo geografickom zaklade,

biometrickymi udajmi osobné tidaje, ktoré st vysledkom osobitného technického spractivania osobnych
udajov tykajucich sa fyzickych charakteristickych znakov fyzickej osoby, fyziologickych charakteristickych
znakov fyzickej osoby alebo behavioralnych charakteristickych znakov fyzickej osoby a ktoré umoznuju
jedine¢nu identifikaciu alebo potvrdzuju jedine¢nu identifikaciu tejto fyzickej osoby, ako najmé vyobrazenie
tvare alebo daktyloskopické udaje,

obmedzenim spractvania osobnych tdajov oznacenie uchovavanych osobnych tdajov s cielom obmedzit ich
spractivanie v budicnosti,

profilovanim akakolvek forma automatizovaného spractivania osobnych tdajov spocivajiiceho v pouziti
osobnych udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych znakov alebo charakteristik tykajucich sa fyzickej
osoby, najma na analyzu alebo predvidanie znakov alebo charakteristik dotknutej osoby stvisiacich s jej
vykonnostou v praci, majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zdujmami, spolahlivostou,



spravanim, polohou alebo pohybom,

pseudonymizaciou spractivanie osobnych udajov sposobom, Ze ich nie je mozné priradit ku konkrétnej dot-
knutej osobe bez pouzitia dodato¢nych informacii, ak sa takéto dodato¢né informacie uchovavaju oddelene
a vztahuju sa na ne technické a organizac¢né opatrenia na zabezpecenie toho, aby osobné tidaje nebolo mozné
priradit identifikovanej fyzickej osobe alebo identifikovatelnej fyzickej osobe,

$ifrovanim transformacia osobnych tidajov sposobom, ktorym opétovné spractivanie je mozné len po zadani
zvoleného parametra, ako je kluc alebo heslo,

online identifikatorom identifikator poskytnuty aplikaciou, nastrojom alebo protokolom, najma IP adresa,
cookies, prihlasovacie udaje do online sluzieb, radiofrekven¢na identifikacia, ktoré mozu zanechavat stopy,
ktoré sa najma v kombinacii s jedine¢nymi identifikdtormi alebo inymi informaciami mézu pouzit na vyt-
vorenie profilu dotknutej osoby a na jej identifikaciu,

porusenim ochrany osobnych tdajov porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k nahodnému alebo nezakonnému
zniceniu, strate, zmene alebo k neopravnenému poskytnutiu prenasanych, uchovavanych osobnych tudajov
alebo inak spracuvanych osobnych tdajov alebo k neopravnenému pristupu k nim,

prijemcom kazdy, komu sa osobné udaje poskytnu bez ohladu na to, ¢i je tretou stranou; za prijemcu sa
nepovazuje organ verejnej moci, ktory spractiva osobné udaje na zaklade osobitného predpisu alebo medz-
indrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, v stlade s pravidlami ochrany osobnych tudajov
vztahujicimi sa na dany ucel spractivania osobnych udajov,

tretou stranou kazdy, kto nie je dotknutou osobou, prevadzkovatel, sprostredkovatel alebo inou fyzickou oso-
bou, ktora na zaklade poverenia prevadzkovatela alebo sprostredkovatela spractiva osobné tudaje,

2. Mapovanie osobnych udajov

Nasa spolocnost sa v tomto kroku rozhodla definovat, aké osobné udaje spractva, aby bola schopna zana-
lyzovat spractvanie osobnych tudajov a zabezpecit sulad s GDPR.

Jednotlivé kategorie osobnych tdajov si zadefinujeme ako jednotlivé informacné systémy.

-IS Zakaznici

Pravnickd osoba: ndzov firmy, faktura¢na adresa firmy, ICO, DIC, IC DPH, adresa sidla, meno a priezvisko
kontaktnej osoby, pracovna pozicia kontaktnej osoby, telefénne ¢islo, emailova adresa, fax, web, cookies

ucel spracovania: vystavenie danového dokladu, kontakt so zakaznikom, plnenie zmluvy, dodanie tovaru,
dodanie sluzieb, reklamacie

-IS Utovnictvo
Pravnickd osoba: ndzov firmy, faktura¢na adresa firmy, ICO, DIC, IC DPH, nazov banky, &islo uctu
ucel spracovania: vedenie uctovnictva

-IS Marketing
Meno, priezvisko, teleféonne ¢islo, emailova adresa, cookies
Ucel: zasielanie marketingovych a reklamnych emailov, kontaktny formulér, kontakt na socialnych sietach

-IS Doprava

Fyzické osoby: meno, priezvisko, dodacia adresa, ¢islo telefénu

Pravnické osoby: ndzov firmy, dodacia adresa, kontaktna osoba, ¢islo telefénu

ucel spracovania: dodanie tovaru, prevoz osob, kontakt so zakaznikom, plnenie zmluvy

-IS Pravne sluzby

Fyzicka osoba: meno, priezvisko, adresa bydliska, telefénne cislo, emailova adresa

Pravnicka osoba: nézov firmy, fakturaénd adresa firmy, ICO, DIC, IC DPH, telefénne ¢islo, emailové adre-
sa, meno a priezvisko konatela

ucel spracovania: vyhotovenie zmluvy, pravne sluzby, vymahanie pohladavok

3. Zasady spractivania osobnych udajov (¢lanok 5 GDPR)

Nasa spolo¢nost bude dodrziavat nasledovné zasady spractivania osobnych udajov:

3.1. Zakonnost, spravodlivost a transparentnost (¢lanok 5 ods.1 pism. a) GDPR)
Osobné tdaje budu spracuvané zakonnym sposobom, spravodlivo a transparentne vo vztahu k dotknutej
osobe (,,zakonnost, spravodlivost a transparentnost®);

3.1.1. Zakonnost spracivania (¢lanok 6 GDPR)

Nasa spolocnost sa zaviazala spracuvat tdaje len zakonnym sposobom tak, aby nedoslo k poruseniu zaklad-
nych prav dotknutej osoby.

Spracuvanie osobnych udajov nasou spolo¢nostou bude zakonné a to zabezpecenim, ze sa vykonava na
zaklade aspon jedného z tychto pravnych zakladov:

a) dotknuta osoba vyjadrila stuhlas so spracuvanim svojich osobnych tidajov na jeden alebo viaceré konkrétne
ucely;

b) spractivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na
zaklade ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy;

¢) spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazané (§ 13 ods. 1 pismeno ¢ ZoOOU)

d) spractivanie je nevyhnutné, aby sa ochranili zivotne dolezité zaujmy dotknutej osoby alebo inej fyzickej
osoby;

e) spractivanie je nevyhnutné na splnenie tlohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej
moci zverenej prevadzkovatelovi;

f) spracuvanie je nevyhnutné na tcely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo tretia strana,
s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody dot-
knutej osoby, ktoré si vyzadujui ochranu osobnych tdajov, najma ak je dotknutou osobu dieta.

Pravny zaklad pre jednotlivé informacné systémy (IS) st nasledovné:

- IS zakaznici

Pravny zaklad - ¢lanok 6, ods. 1. pismeno ¢) GDPR - spractvanie osobnych udajov (meno, priezvisko, titul,
ulica a ¢islo, PSC, mesto) je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana. Predovsetkym podla zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
Pravny zaklad - ¢lanok 6, ods. 1. pismeno b) GDPR - spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plne-
nie zmluvy.

- IS Uttovnictvo

Pravny zaklad - ¢lanok 6, ods. 1. pismeno ¢) GDPR - spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla os-
obitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana. Predovsetkym podla
zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov

Pravny zaklad - ¢lanok 6, ods. 1. pismeno ¢) GDPR ¢lanok 6, ods. 1. pismeno ¢) GDPR -zakon ¢. 431/2002
Z. z. 0 GCtovnictve

- IS Marketing
Pravny zéklad - ¢lanok 6, ods. 1. pismeno a) GDPR - dotknuta osoba vyjadrila stihlas so spractivanim svojich
osobnych tdajov aspon na jeden konkrétny ucel

- IS Doprava
Pravny zaklad - ¢lanok 6, ods. 1. pismeno b) GDPR - spracuvanie osobnych tidajov (meno, priezvisko /
nazov firmy a meno kontaktnej osoby, dodacia adresa, teleféonny kontakt) je nevyhnutné na plnenie zmluvy.

- IS Pravne sluzby
Pravny zaklad - ¢lanok 6, ods. 1. pismeno ¢) GDPR - spractuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla os-
obitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana. Predovsetkym podla



zékona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace

Pravny zaklad - ¢lanok 6, ods. 1. pismeno c¢) GDPR - spractivanie osobnych tdajov je nevyhnutné podla os-
obitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana. Predovsetkym podla
zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zékonnik

Pravny zaklad - ¢lanok 6, ods. 1. pismeno b) GDPR - spractivanie osobnych tidajov (email, telefénny kon-
takt) je nevyhnutné na plnenie zmluvy.

3.2. Zasada obmedzenia ucelu (¢lanok 5 ods.1 pism. b) GDPR)

Nasa spolo¢nost bude ziskavat osobné udaje len na konkrétne urcené, vyslovne uvedené a legitimne tucely a
nesmu sa dalej spractivat sposobom, ktory nie je zlucitelny s tymito uc¢elmi. Nasa spolo¢nost informuje dot-
knutu osobu o ucele spracuvania osobnych tdajov pred ich spracuvanim.

V casti mapovanie osobnych tdajov sme si stanovili ucely spracovania jednotlivych IS a osobné udaje
budeme spractvat len na ucely uvedené v tejto casti.

3.3. Zasada minimalizacie osobnych udajov (¢lanok 5 ods.1 pism. ¢) GDPR)

Nasa spoloc¢nost bude spractivat osobné udaje tak, aby toto spractivanie primerané, relevantné a obmedzené
na nevyhnutny rozsah dany ucelom, na ktory sa spractvaju.

S cielom zabezpecit minimalizaciu osobnych udajov sa nasa spolo¢nost rozhodla zanalyzovat, ¢i st spracu-
vavané udaje primerané, relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je nevyhnutny vzhladom na tcely, na ktoré
sa spracuvaju.

Analyzuju sa nasledovné kategdrie, konkrétne druhy osobnych udajov st uvedené v casti ,,mapovanie osob-
nych udajov*

- IS Zakaznici
Vsetky spracuvavané udaje st nevyhnutné. S spracuvavané na ucely vystavenia danového dokladu, kontaktu
so zakaznikom a plnenia zmluvy.

- IS Uétovnictvo
Vsetky spracuvavané udaje st nevyhnutné. Su spracuvavané na ucely vystavenia dainového dokladu a plnenia
zmluvy.

- IS Marketing
Vsetky spracuvavané udaje st nevyhnutné.

- IS Doprava
Vsetky spracuvavané udaje st nevyhnutné. Su spracuvavané na ucely dodania tovaru zakaznikovi, kontaktu
so zakaznikom a plnenia zmluvy.

- IS Pravne sluzby
Vsetky spracuvavané udaje st nevyhnutné. S spracuvavané na ucely vypracovania zmlav, vymahania
pohladavok, pravneho poradenstva

3.4. Zasada spravnosti (¢lanok 5 ods.1 pism. d) GDPR)

Nasa spoloc¢nost bude spractivat osobné udaje tak, aby boli spravne a podla potreby aktualizované; a pri-

jme primerané a uc¢inné opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa osobné tidaje, ktoré st nespravne z hladiska
ucelov, na ktoré sa spracuvaju, bez zbytocného odkladu vymazali alebo opravili.

Na zabezpecenie zasady spravnosti ma nasa spolo¢nost v pisomnom stthlase so spracovanim osobnych uda-
jov nasledovnu formulaciu:

»Dotknutd osoba je povinna poskytnut pravdivé a aktualne osobné tidaje. V pripade zmeny osobnych udajov
je dotknuta osoba povinna zmenu bezodkladne oznamit prevadzkovatelovi.“

3.5. Zasada minimalizacie uchovavania (¢lanok 5 ods.1 pism. e) GDPR)
Osobné udaje bude nasa spolo¢nost uchovat vo forme, ktora umoznuje identifikdciu dotknutej osoby najne-
skor dovtedy, kym je to potrebné na ucel, na ktory sa osobné tidaje spracuvaju.

3.6. Zasada integrity a dovernosti (¢lanok 5 ods.1 pism. f) GDPR)

Osobné udaje budu v nasej spolo¢nosti spractivané spésobom, ktory zarucuje primeranu bezpe¢nost osob-
nych udajov vratane ochrany pred neopravnenym spractivanim osobnych tidajov, nezdkonnym spractivanim
osobnych udajov, nahodnou stratou osobnych tdajov, vymazom osobnych tdajov alebo poskodenim osob-
nych udajov a to prostrednictvom primeranych technickych alebo organiza¢nych opatreni.

3.6.1. Osobné udaje ulozené v elektronickych dokumentoch
Kazdy zamestnanec ma individualne pristupové heslo a ma pristup len ku prie¢inkom, ktoré st v jeho kom-
petencii.

Pripojenie na internet: Orange Slovensko a.s.

3.6.2. Osobné udaje ulozené v papierovej (vytlacenej) podobe

Fyzické dokumenty st ulozené v obaloch a v $andnoch, ¢im je zabezpecend ochrana pred poskodenim.
Sanény s fyzickymi dokumentami sd ulozené:

v skrinke

v zamknutej kancelarii

Tak je zabezpecené, Ze sa k tymto dokumentom dostant len opravnené osoby

Fyzické dokumenty sa likviduji pomocou skartovacky.

3.7. Zasada zodpovednosti (¢lanok 5 ods. 2 GDPR)

Nasa spolocnost je zodpovedna za dodrziavanie zakladnych zasad spractivania osobnych udajov, za sulad
spractivania osobnych udajov so zasadami spracuvania osobnych tdajov a je povinna tento stlad so zasadami
spractivania osobnych udajov na poziadanie iradu preukazat.

4. Podmienky poskytnutia sthlasu so spraciivanim osobnych tdajov (¢lanok 7 GDPR)

Spolo¢nost zabezpeci splnenie nasledovnych podmienok pri vyjadreni suhlasu dotknutou osobou

a) sthlas so spractivanim osobnych tdajov musi byt vyjadreny slobodne, konkrétne, informovane a jed-
nozna¢nym prejavom vole.

b) ziadost o vyjadrenie sihlasu musi byt predlozena tak, aby bola jasne odlisitelna od tychto inych skuto¢nos-
ti, v zrozumitelnej a lahko dostupnej forme a formulovana jasne a jednoducho.

¢) dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat svoj stthlas. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost
spractivania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim. Pred poskytnutim sthlasu musi byt dotknuta
osoba o tejto skuto¢nosti informovana. Odvolanie stihlasu musi byt také jednoduché ako jeho poskytnutie.
Nasa spoloc¢nost zrevidovala pisomné stihlasy so spracovanim osobnych tidajov, aby splitali poziadavky
GDPR.

5. Podmienky uplatnitelné na stihlas dietata v suvislosti so sluzbami informacnej spolo¢nosti (¢lanok 8
GDPR)

Ak sa uplatiuje ¢lanok 6 ods. 1 pism. a), v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti adresova-
nou priamo dietatu je spractivanie osobnych udajov dietata zakonné, len ak ma dieta aspon 16 rokov. Ak ma
dieta menej nez 16 rokov, takéto spractivanie je zakonné iba za podmienky a v rozsahu, v akom takyto sthlas



vyjadril alebo schvalil nositel rodi¢ovskych prav a povinnosti.

Nasa spolo¢nost vynalozi primerané usilie, aby si v takychto pripadoch overila, Ze nositel rodicovskych prav a
povinnosti vyjadril stihlas alebo ho schvalil, pricom zohladni dostupnu technologiu.

6. Spractivanie osobitnych kategdrii osobnych udajov (¢lanok 9 GDPR)

Podla GDPR sa zakazuje spracuvanie osobnych udajov, ktoré odhaluju rasovy alebo etnicky povod, politické
nazory, nabozenské alebo filozofické presvedcenie alebo ¢lenstvo v odborovych organizaciach, a spracuvanie
genetickych udajov, biometrickych udajov na individualnu identifikaciu fyzickej osoby, idajov tykajucich sa
zdravia alebo udajov tykajucich sa sexualneho Zivota alebo sexualnej orientacie fyzickej osoby.

Tento zakaz sa v§ak neuplatnuje, ak plati niektora z podmienok ¢lanku 9 ods. 2 GDPR pism. a) - j)

Nasa spolocnost spractiva tidaje tykajtice sa zdravia na zaklade podmienky ¢lanku 9 ods. 2 GDPR pism. b)
spractivanie je nevyhnutné na ucely plnenia povinnosti a vykonu osobitnych prav prevadzkovatela alebo dot-
knutej osoby v oblasti pracovného prava a prava socialneho zabezpecenia a socialnej ochrany

7. Prava dotknutej osoby (kapitola 3 GDPR)
Prava dotknutej osoby st upravené kapitolou 3 GDPR a nasa spolo¢nost sa zavazuje ich dodrziavat.
Ide napriklad o nasledovné prava:

7.1. Informacie, ktoré sa maju poskytovat pri ziskavani osobnych udajov od dotknutej osoby (¢lanok 13
GDPR)

Nasa spolocnost poskytne dotknutej osobe pri spractivani osobnych uidajov nasledovné informacie:

a) udaje o nasej spolo¢nosti

b) kontaktné udaje pripadnej zodpovednej osoby;

c) ucely spracuvania

d) pravny zaklad spractvania

e) ak sa spractuivanie zaklada na ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR, opravnené zaujmy, ktoré sleduje prevadzko-
vatel alebo tretia strana;

f) prijemcovia alebo kategorie prijemcov osobnych udajov, ak existuju;

g) v relevantnom pripade informacia o tom, Ze nasa spolo¢nost zamysla preniest osobné tdaje do tretej kra-
jiny alebo medzindrodnej organizacii

h) doba uchovavania osobnych udajov alebo, ak to nie je mozné, kritéria na jej urcenie;

i) existencia prava pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym tdajom tykajicim sa dotknutej osoby a
prava na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractvania, alebo prava namietat proti spractivaniu,
ako aj prava na prenosnost udajov;

j) ak je spractvanie zaloZené na ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo na ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) GDPR, existencia
prava kedykolvek svoj suhlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na zdkonnost spractivania zalozeného na
suhlase udelenom pred jeho odvolanim;

k) pravo podat staznost dozornému organu;

1) informacia o tom, ¢i je poskytovanie osobnych udajov zakonnou alebo zmluvnou poziadavkou, alebo
poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, ¢i je dotknuta osoba povinna poskytnut osobné udaje,
ako aj mozné nasledky neposkytnutia takychto udajov;

m) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 a 4 GDPR
a aspon v tychto pripadoch zmysluplné informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych
dosledkoch takéhoto spracuvania pre dotknuti osobu.

7.2. Informacie, ktoré sa maju poskytnut, ak osobné udaje neboli ziskané od dotknutej osoby (¢lanok 14
GDPR)

Nasa spolo¢nost poskytne dotknutej osobe, ak tieto osobné tidaje neboli ziskané od nej, vsetky informacie
uvedené v bode 7.1 tejto organizacnej smernice a tieZ z akého zdroja pochadzaji osobné udaje, pripadne

informacie o tom, ¢i idaje pochadzaju z verejne pristupnych zdrojov.

Tieto informacie poskytne nasa spolo¢nost dotknutej osobe v primeranej lehote po ziskani osobnych tda-
jov, najneskor vsak do jedného mesiaca, pricom zohladni konkrétne okolnosti, za ktorych sa osobné udaje
spractvaju uvedené v ¢lanku 14 ods. 3 GDPR

Nasa spoloc¢nost neposkytne dotknutej osobe tieto informacie v pripadoch uvedenych v ¢lanku 14 ods. 5
GDPR, najma ak:

a) dotknutd osoba ma uz dané informdcie

b) sa poskytovanie takychto informacii ukaze ako nemozné alebo by si vyzadovalo neprimerané usilie

c) sa ziskanie alebo poskytnutie vyslovne stanovuje v prave Unie alebo v prave ¢lenského $tatu, ktorému
prevadzkovatel podlieha, a v ktorom sa stanovuju primerané opatrenia na ochranu opravnenych zaujmov
dotknutej osoby

7.3. Pravo dotknutej osoby na pristup k idajom (¢lanok 15 GDPR)
Dotknuta osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju osobné udaje, ktoré
sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym tdajom

7.4. Pravo na opravu (¢lanok 16 GDPR)

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na tcely spractivania ma dotknuta osoba pravo na doplnenie neuplnych
osobnych udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.

7.5. Pravo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie®, ¢lanok 17 GDPR)

Dotknutd osoba ma tiez pravo dosiahnut u prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu vymazanie osobnych
udajov, ktoré sa jej tykaju, a prevadzkovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu vymazat osobné udaje, ak je
splneny niektory z tychto dévodov:

a) osobné udaje uz nie s potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spractvali;

b) dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spractivanie vykonava, podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a)
alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a), a ak neexistuje iny pravny zaklad pre spractivanie;

c) dotknuta osoba namieta voci spractivaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 a neprevazuju zZiadne opravnené dévody
na spracuvanie alebo dotknuta osoba namieta voci spracivaniu podla ¢lanku 21 ods. 2;

d) osobné udaje sa spracuvali nezakonne;

e) osobné tidaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonnd povinnost podla préava Unie alebo prava
¢lenského statu, ktorému prevadzkovatel podlieha;

f) osobné udaje sa ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti podla ¢lanku 8 ods. 1.

7.6. Pravo na obmedzenie spracuvania (¢lanok 18 GDPR)
Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spractivanie, pokial ide o jeden z tychto pripa-
dov:

a) dotknuta osoba napadne spravnost osobnych udajov, a to poc¢as obdobia umoznujticeho prevadzkovatelovi
overit spravnost osobnych udajov;

b) spractivanie je protizakonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu osobnych udajov a ziada namiesto
toho obmedzenie ich pouzitia;

c) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné uidaje na ucely spractivania, ale potrebuje ich dotknuta osoba na
preukazanie, uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d) dotknuta osoba namietala voci spractivaniu podla ¢lanku 21 ods. 1, a to az do overenia, ¢i opravnené
dovody na strane prevadzkovatela prevazuji nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.



Oznamovacia povinnost v suvislosti s opravou alebo vymazanim osobnych udajov alebo obmedzenim
spracuvania (¢lanok 19 GDPR)

Prevadzkovatel oznami kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné udaje poskytnuté, kazda opravu alebo
vymazanie osobnych tidajov alebo obmedzenie spractivania uskutocnené podla ¢lanku 16, ¢lanku 17 ods. 1
a ¢lanku 18, pokial sa to neukaze ako nemozné alebo si to nevyzaduje neprimerané usilie. Prevadzkovatel o
tychto prijemcoch informuje dotknutt osobu, ak to dotknutd osoba pozaduje.

7.7. Pravo na prenosnost udajov (¢lanok 20 GDPR)

Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v
$truktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo citatelnom formate a ma pravo preniest tieto idaje dalSiemu
prevadzkovatelovi bez toho, aby jej prevadzkovatel, ktorému sa tieto osobné udaje poskytli, branil, ak:

a) sa spracuvanie zaklada na stuhlase podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a), alebo na
zmluve podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b), a
b) ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Dotknutd osoba ma pri uplatiovani svojho prava na prenosnost udajov podla odseku 1 pravo na prenos
osobnych udajov priamo od jedného prevadzkovatela druhému prevadzkovatelovi, pokial je to technicky
mozné.

7.8. Pravo namietat (¢lanok 21 GDPR)

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situdcie proti
spractivaniu osobnych tudajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo
f) vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na uvedenych ustanoveniach.

7.9. Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania (¢lanok 22 GDPR)

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby sa na nu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vylu¢ne na autom-
atizovanom spractivani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju podobne
vyznamne ovplyviuju.

8. Zodpovednost PREVADZKOVATETA (¢lanok 24 GDPR)

Nasa spolocnost sa ako prevadzkovatel zaviazuje dodrziavat nasledovné vSeobecné povinnosti:

a) S ohladom na povahu, rozsah a tcel spractivania osobnych udajov a na rizika s réznou pravdepodobnostou
a zavaznostou pre prava fyzickej osoby sa zavizujeme prijat vhodné technické a organiza¢né opatrenia na
zabezpecenie a preukdzanie toho, Ze spractivanie osobnych udajov sa vykonava v stlade s GDPR.

b) Uvedené opatrenia budeme podla potreby aktualizovat.

c) Budeme pravidelne preverovat trvanie ucelu spractivania osobnych uidajov a po jeho splneni bez zby-
tocného odkladu zabezpecit vymaz osobnych tdajov

d) Nasa spolo¢nost bude zachovavat ml¢anlivost o osobnych udajoch, ktoré spractiva. Povinnost ml¢anlivosti
trva aj po ukonceni spracuvania osobnych tudajov.

9. Specificky navrhnutd a $tandardna ochrana osobnych tidajov (¢ldnok 25 GDPR)

Nasa spolocnost sa zavdzuje pred spraciivanim osobnych udajov zaviest a pocas spracuvania osobnych udajov
mat zavedent $pecificky navrhnutt ochranu osobnych udajov, ktora spociva v prijati primeranych tech-
nickych a organizacnych opatreni, napriklad aj vo forme pseudonymizacie, na u¢inné zavedenie primeranych
zaruk ochrany osobnych udajov a dodrziavanie nariadenia GDPR.

Nasa spolo¢nost sa zavézuje pri $pecificky navrhnutej ochrane osobnych udajov zohladnit najnovsie poznat-
ky ochrany osobnych tudajov, ndklady na vykonanie opatreni, povahu, rozsah, kontext a ucel spracuvania
osobnych udajov a rizika spracuvania osobnych tdajov s roznou pravdepodobnostou a zavaznostou, ktoré
spractvanie osobnych udajov predstavuje pre prava dotknutej osoby.

Nasa spolocnost sa zavdzuje zaviest Standardnt ochranu osobnych tdajov, ktora spociva v prijati primer-
anych technickych a organiza¢nych opatreni na zabezpecenie spractvania osobnych tudajov len na konkrétny
ucel, minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych tdajov a rozsahu ich spractivania, doby uchovavania a
dostupnosti osobnych udajov. Nasa spoloc¢nost zabezpeci, aby osobné tidaje neboli bez zasahu fyzickej osoby
$tandardne pristupné neobmedzenému poctu fyzickych osob.

Nasa spoloc¢nost bude vyuzivat len sprostredkovatelov poskytujicich dostato¢né zaruky na to, Ze sa prijmu
primerané technické a organiza¢né opatrenia tak, aby spractivanie spliialo poziadavky GDPR a aby sa zabez-
pecila ochrana prav dotknutej osoby.

Spractivanie sprostredkovatelom pre nasu spolo¢nost sa riadi ,,zmluvou o spracovani osobnych udajov*
Zaviazuje sprostredkovatela voci prevadzkovatelovi a stanovuje sa nou predmet a doba spractivania, povaha

a ucel spractivania, typ osobnych udajov a kategérie dotknutych osob a povinnosti a prava prevadzkovatela a
sprostredkovatela.

Nasa spolo¢nost podpise dodatky k zmluvdm so spomenutymi sprostredkovatelmi, aby zmluvy splnali vietky
nalezitosti GDPR.

10. Zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach (¢lanok 30 GDPR)

10.1. Zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach prevadzkovatela

Nasa spolocnost ako prevadzkovatel vedie zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach a na poziadanie ich
spristupni dozornému orgamu. Tieto zdznamy obsahuju nasledovné udaje:

a) meno/nazov a kontaktné udaje prevadzkovatela a v prislusnom pripade spolo¢ného prevadzkovatela,
zastupcu prevadzkovatela a zodpovednej osoby;

b) ucely spracuvania;

c) opis kategorii dotknutych osob a kategérii osobnych udajov;

d) kategorie prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné tidaje poskytnuté, vratane prijemcov v tretich kra-
jindch alebo medzindrodnych organizacii;

e) v prislusnych pripadoch prenosy osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii vra-
tane oznacenia predmetnej tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie a v pripade prenosov uvedenych v
¢lanku 49 ods. 1 druhom pododseku GDPR dokumentdciu primeranych zaruk;

t) podla moznosti predpokladané lehoty na vymazanie roznych kategoérii iidajov;

g) podla moznosti vSeobecny opis technickych a organizacnych bezpecnostnych opatreni uvedenych v ¢lanku
32 ods. 1. GDPR

10.2. Zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach sprostredkovatela

Nasa spolocnost ako sprostredkovatel vedie zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach a na poziadanie ich
spristupni dozornému orgamu. Tieto zdznamy obsahuju nasledovné udaje:

a) meno/nazov a kontaktné udaje sprostredkovatela alebo sprostredkovatelov a kazdého prevadzkovatela, v
mene ktorého sprostredkovatel kond, a v prislusnom pripade zastupcu prevadzkovatela alebo sprostredko-
vatela a zodpovednej osoby;

b) kategorie spracuvania vykonavaného v mene kazdého prevadzkovatela;

¢) v prislusnych pripadoch prenosy osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii vra-
tane oznacenia predmetnej tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacie a v pripade prenosov uvedenych v
¢lanku 49 ods. 1 druhom pododseku dokumentdciu primeranych zaruk;

d) podla moznosti véeobecny opis technickych a organiza¢nych bezpecnostnych opatreni uvedenych v ¢lanku
32 ods. 1. GDPR

11. Bezpecnost spractvania (¢lanok 32 GDPR)
Nasa spolocnost prijme so zretelom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu,
rozsah, kontext a uicely spractvania, ako aj na rizika s r6znou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava



a slobody fyzickych osob, primerané technické a organizacné opatrenia s cielom zaistit uroven bezpecnosti
primeranu tomuto riziku.

Poverenie spracuvat osobné tidaje (¢lanok 32 ods. 4 GDPR)

Nasa spoloc¢nost podnikne kroky na zabezpecenie toho, aby kazda fyzicka osoba konajtca na zaklade pov-
erenia prevadzkovatela alebo sprostredkovatela, ktora ma pristup k osobnym tidajom, spracuvala tieto udaje
len na zaklade nasich pokynov s vynimkou pripadov, ked sa to od nej vyzaduje podla prava Unie alebo préva
¢lenského Statu.

12. Oznamenie porusenia ochrany osobnych udajov dozornému organu (¢lanok 33 a 34 GDPR)

V pripade porusenia ochrany osobnych udajov nasa spolo¢nost bez zbyto¢ného odkladu a podla moznosti
najneskor do 72 hodin po tom, ¢o sa o tejto skutocnosti dozvedela, oznami porusenie ochrany osobnych
udajov dozornému organu.

Ak oznamenie nebolo dozornému organu predlozené do 72 hodin, pripoji sa k nemu zd6vodnenie omeska-
nia.

Oznamenie o poruseni ochrany osobnych udajov bude obsahovat aspon:

a) opis povahy porusenia ochrany osobnych udajov vratane, podla moznosti, kategorii a priblizného poctu
dotknutych osob, ktorych sa porusenie tyka a kategorii a priblizného poctu dotknutych zaznamov o osob-
nych udajoch;

b) kontaktné udaje zodpovednej osoby v nasej spolo¢nosti, kde mozno ziskat viac informacii o poruseni
ochrany osobnych udajov;

c) opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany osobnych udajov;

d) opis opatreni prijatych alebo navrhovanych prevadzkovatelom s cielom napravit porusenie ochrany osob-
nych udajov vratane, podla potreby, opatreni na zmiernenie jeho potencialnych nepriaznivych dosledkov.
Nasa spolo¢nost zdokumentuje kazdy pripad porusenia ochrany osobnych udajov vratane skutoc¢nosti spo-
jenych s porusenim ochrany osobnych udajov, jeho nasledky a prijaté opatrenia na napravu.

V pripade porusenia ochrany osobnych udajov, ktoré pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava
a slobody fyzickych os6b, nasa spolo¢nost bez zbyto¢ného odkladu oznami porusenie ochrany osobnych
udajov dotknutej osobe.

13. Postdenie vplyvu na ochranu udajov (¢lanok 35)

AKk typ spracuvania, najma s vyuzitim novych technolégii a s ohladom na povahu, rozsah, kontext a tcely
spractivania pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych os6b, prevadzkovatel
pred spractivanim vykona postdenie vplyvu planovanych spracovatelskych operacii na ochranu osobnych
udajov.

Postudenie vplyvu na ochranu udajov sa vyzaduje najma v pripadoch:

a) systematického a rozsiahleho hodnotenia osobnych aspektov tykajucich sa fyzickych osob, ktoré je
zalozené na automatizovanom spractivani vratane profilovania a z ktorého vychadzaju rozhodnutia s
pravnymi uc¢inkami tykajicimi sa fyzickej osoby alebo s podobne zavaznym vplyvom na nu;

b) spractvania vo velkom rozsahu osobitnych kategorii udajov podla ¢lanku 9 ods. 1 alebo osobnych udajov
tykajucich sa uznania viny za trestné ¢iny a priestupky podla ¢lanku 10, alebo

c) systematického monitorovania verejne pristupnych miest vo velkom rozsahu.

Spracovatelské ¢innosti nasej spolo¢nosti nezahfnaju pripady uvedené vyssie, z tohto dovodu nie je potrebné
vykonat posudenie vplyvu na ochranu osobnych udajov.

14. Urcenie zodpovednej osoby (kapitola 4 oddiel 4 GDPR)

Prevadzkovatel je povinny urcit zodpovednu osobu, ak

a) spractvanie osobnych tdajov vykonava organ verejnej moci alebo verejnopravna institucia okrem sudov
pri vykone ich sidnej pravomoci,

b) hlavnymi ¢innostami prevadzkovatela alebo sprostredkovatela su spracovatelské operacie, ktoré si
vzhladom na svoju povahu, rozsah alebo tucel vyzaduju pravidelné a systematické monitorovanie dotknutej

osoby vo velkom rozsahu alebo

¢) hlavnymi ¢innostami prevadzkovatela alebo sprostredkovatela je spractivanie osobitnych kategorii os-
obnych udajov podla ¢lanku 9 GDPR vo velkom rozsahu alebo spractvanie osobnych udajov tykajucich sa
uznania viny za spachanie trestného ¢inu alebo priestupku podla ¢lanku 10 GDPR vo velkom rozsahu.

Nakolko nasa spolo¢nost nespliia ani jednu zo spomentych podmienok, zodpovednt osobu neuréuje.

15. Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie

Prenos osobnych udajov, ktoré sa spractivaju alebo st urcené na spractivanie po prenose do tretej krajiny ale-
bo medzindrodnej organizacie, sa moze uskutocnit len vtedy, ak prevadzkovatel a sprostredkovatel dodrziava-
ju podmienky vratane podmienok nasledného prenosu osobnych udajov z predmetnej tretej krajiny alebo od
predmetnej medzinarodnej organizacie do inej tretej krajiny alebo inej medzinarodnej organizacie.

Urad na ochranu osobnych tdajov uverejiiuje na svojej webstranke zoznam tretich krajin, izemi a uréenych
sektorov v danej tretej krajine a medzinarodnych organizacii, v pripade ktorych Eurépska komisia rozhodla,
ze v nich je zarucend primerana uroven ochrany alebo uz prestala byt primerana tiroven ochrany zarucena.
Zoznam je dostupny na stranke https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/prenos-do-krajin-zarucu-
jucich-primeranu-uroven-ochrany

Nasa spoloc¢nost bude tento zoznam pravidelne sledovat a pri prenose osobnych tdajov do krajin mimo zoz-
nam uradu na ochranu osobnych tdajov, bude postupovat podla kapitoly 4 GDPR.

16. Ml¢anlivost (§ 79 ZoOOU)

Nasa spolocnost je povinna zachovavat ml¢anlivost o osobnych udajoch, ktoré spractiva. Povinnost ml¢anliv-
osti trva aj po ukonceni spractivania osobnych udajov.

Nasa spolocnost je tiez povinna zaviazat ml¢anlivostou o osobnych tidajoch fyzické osoby, ktoré pridu do
styku s osobnymi udajmi u prevadzkovatela alebo sprostredkovatela. Povinnost ml¢anlivosti podla prvej vety
musi trvat aj po skonceni pracovného pomeru, statnozamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru alebo
obdobného pracovného vztahu tejto fyzickej osoby.



